Apéndice E: Proceso de apelaciéon de GoApex

Denegacion del servicio de paratransito

GoWake Access analizara cuidadosamente cada solicitud para asegurarse de que solo se aprueben
personas calificadas. Una vez realizado el andlisis, se enviara por correo una carta de certificacion o
denegacioén. Si su solicitud de servicio de paratransito fue denegada, tiene derecho a apelar esta decision.

Apelaciones de solicitudes ADA

Para apelar la decisidn, necesitara presentar su solicitud por escrito, dentro de los sesenta (60) dias de
recibida la carta de denegacién.

Las apelaciones deberan enviarse por correo a:

Atencion: Paris Butler, GoWake Access
4401 Bland Road Raleigh, NC 27609

Su apelacidn sera analizada por una Junta de Apelaciones de la Ley ADA. La Junta de Apelaciones de la
Ley ADA estd compuesta por personas que no participan en el proceso de certificacion inicial. Su
decision es tomada independientemente del Proceso de Certificacion de la Ley ADA.

Al recibir su carta, GoApex organizara una reunién con la Junta de Apelaciones de la Ley ADA. Se le
notificara por correo la fecha y hora de esta reunién. Tendra la oportunidad de presentar toda
informacién adicional y evidencia escrita y/o argumentos que respalden su calificacion para el servicio.
Usted puede traer un representante que le acompafie a la reunién.

Se le notificara la decisidn de la Junta de Apelaciones por escrito dentro de los treinta (30) dias de la
audiencia. La decision de la Junta es definitiva.

Denegacion del servicio de paratransito por no presentacion:

Si un pasajero tiene un patrén y practica de no presentacion/cancelaciones tardias como se indica
anteriormente, GoWake Access le enviard una carta o correo electrénico de suspensién, proponiendo
suspender el servicio con instrucciones sobre el proceso de apelacién (con la opcién de una apelacién en
persona). La notificacién especificard en qué se basa la accidn propuesta y establecera la suspension
propuesta. La notificacidn informara a la persona sobre su derecho a apelar la evaluacion de cualquier no
presentacion/cancelacion tardia y/o suspensidn del servicio enviando una carta de apelacion a GoWake
Access. Las personas tendrdn 60 dias (o 90 dias si la persona tiene una buena razén para la demora) a
partir de la fecha de la notificacion por escrito para presentar su solicitud de apelacion. GoWake Access
no requerira que dichas solicitudes incluyan en qué se basa o los motivos de la apelacién. La eleccién de
presentar informacién por escrito antes de una audiencia de apelacién o en lugar de ella corresponderia
a quien apela. GoWake Access le brindara a la persona una audiencia para presentar informacién y
argumentos y analizar la situacidn y brindarle servicios de transporte a la persona si la decisién de
suspender los servicios de transporte fue incorrecta. Se llevara a cabo una audiencia local dentro de los
cinco (5) dias de la solicitud de la persona a menos que solicite que se posponga. La audiencia puede
posponerse (por una buena razoén), hasta por 10 dias calendario. En la medida de lo posible, las personas
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gue decidan las apelaciones no seran aquellas involucradas en la decision inicial de suspender el servicio.
GoWake Access emitira una notificacion por escrito sobre la decisidén y los motivos de la misma. No se
requerird que GoWake Access brinde servicio de paratransito a la persona en espera de la determinacion
de la apelacién. Sin embargo, si no se ha tomado una decisiéon dentro de los 30 dias posteriores a la
finalizacion del proceso de apelacidon, GoWake Access proporcionara el servicio de paratransito desde
ese momento hasta que se emita una decisién para denegar la apelacion. A los clientes con necesidades
criticas, como los pacientes de dialisis y quimioterapia, no se les suspenderan los servicios de
paratransito. Todas las apelaciones deben presentarse por escrito dentro de los 30 dias. Incluya la hora,
la fecha y la direccidén de recogida del viaje en que no se presentd y esta apelando.
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